MULTI IN SACHEN MEDIA

Ideenund Tipps fur die erfolgreiche
Vermarktung von CD und DVD

KMS KAFITZ MEDTENSERVICE
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02// SET UP

Immer wieder sprechen uns Kunden und Interessenten an, ob es nicht mehr

zum Thema Packaging gibt. Ja, gibt es. Hier ist das KMS-Special , Background
Packaging“, das Thnen helfen soll, Thre Produkte und Produktionen noch
erfolgreicher zu vermarkten. Wir waren viel unterwegs, um Ihnen die besten
und innovativsten Produkte niher zu bringen und scheuten auch nicht den
weiten Weg zum , Entertainment and Packaging Summit “ nach Los Angeles.
,Background Packaging“ verrdt Thnen zahlreiche Ideen und Tipps und lddt

Sie herzlich ein, iiber den eigenen Tellerrand hinaus zu blicken.

Woussten Sie zum Beispiel, dass Verpackungen die giinstigsten und effektivsten
Werbemittel im Kommunikations-Repertoire vieler Markenartikler sind?
Nirgends sind Inhalt und Umverpackung allerdings so dauerhaft miteinander
verkniipft, wie bei CD- und DVD-Produktionen. Entsorgen wir auch schon
mal Schuhkartons und Nudel-Verpackungen so trennen wir uns doch in den
seltensten Fallen von den mit einer CD erworbenen Hiillen. In einigen wenigen
Fillen werden wertige CD-Verpackungen sogar zu seltenen Sammlerstiicken,
die ihren Wert iiber die Aktualitdt des Inhalts hinaus behalten.

Interessantes bietet auch der Direkt-Marketing-Bereich. Neue Produkt-Ent-
wicklungen erlauben es, Datentrdger zu Massen-Sendungs-Bedingungen aus-
zusenden. Und bemerkenswert ist zudem, dass — einer Studie zufolge — Jugend-
liche und junge Erwachsene im Alter zwischen 12 und 28 Jahren nach Plakaten
am ehesten von CD-Werbung angesprochen werden.

Wie dem auch sei — Verpackungen gelangen zwar noch nicht an die unkompli-
zierte Anwenderfreundlichkeit der Bananenschale heran — dennoch kénnen

Sie Thre Kunden durch kreative und intelligente Losungen mit einem Hochstmal
an Erleben und Bequemlichkeit verwohnen.

Eine anregende Lektiire wiinscht
Thr Reiner Kafitz

Packaging - warum Mehrwert
mehr wert ist

Wie Sie vom —,Added Value" Ihres
Produkts profitieren.
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Die Welt des
Multimedia-Packaging

Gekauft wird, was gefillt. Folglich ist auch das AuBere einer CD oder DVD von
besonderer Bedeutung fiir die Verbraucher-Entscheidung. Dariiber hinaus kom-
munizieren Thre Medien-Verpackungen aber nicht nur am Point of Sale: Sind Thre
Packages erst einmal beim Anwender in Gebrauch, agieren sie dort als ,stumme
Botschafter” fiir Ihr Unternehmen.

KMS mochte Thnen durch Tipps und Hintergrundwissen zum Thema Packaging hel-

fen, Thre Kommunikations- und Marketing-Ziele noch besser zu erreichen. Aber nicht

nur mit dieser Broschiire. ,Background Packaging” ist der Beginn eines lebendigen
Dialogs mit Thnen —unseren Partnern und Kunden.

In naher Zukunft werden wir dazu ein Online-Forum einrichten, das
Thnen Anlaufstelle fiir offene Fragen und vertrautes Nachschlage-
werk fiir wichtige Antworten werden soll. Wir freuen uns
schon auf Thre wertvollen Beitrdge: Erfahrungen aus dem

Verpackungs-Alltag sowie Fragen und Anregungen zum
Thema Multimedia-Packaging.

BURGOPAC

Karton-Verpackung fiir CD und DVD mit innovativem Aufzieh-Mechanismus zum Offnen und SchlieBen des mobilen Trays,
Formate: CD 142 x 128 x 12 mm, DVD 140 x 191 x |12 mm, BusinessCard-CD 93 x 6| x 5 mm; Trager 4/0-farbig bedruckbar,
Tray in transparentem Kunststoff

Kleider machen Leute Big is Beautyfull Ultraleicht und portogiinstig
Der Beitrag des Packaging zu Uber Hamburger, Blechboxen und Informieren Sie sich Uber die
Marken- und Produktidentitat Mammut-Verpackungen neuesten Entwicklung aus dem

CD-Mailing-Sektor
S/109
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o4// ADDED VALUE

Packaging — warum

Mehrwert mehr wertist

Allgegenwdrtig stehen Verpackungen nicht
nur in den Verkaufsregalen unserer Super-
markte, sondern auch in unseren Kichen
und Badern, in unseren Wohn- und Kinder-
zimmern und in unseren Biros. Damit ha-
ben sie das geschafft, was dem groBten Tell
aller anderen WerbemaBBnahmen kaum
noch gelingt: In Zeiten von Informations-
Overkill und Konsumenten-Verweigerung
haben sie den Weg zum Konsumenten ge-
funden. Bernd M. Michael — Geschéftsfuhrer
der global agierenden Werbeagentur Grey
und Manager des Jahres 1993 — hilt Verpa-
ckungen sogar fur die effektivsten aller
Werbetrager: ,Die Verpackung ist das ein-
zige Werbemittel, das jeden Tag kostenlos
im Haushalt wirkt", sagte der Werbeguru
in der Publikation ,WeiB3blech. Offen fur
alles.” des Informations-Zentrums WeiB3-
bleche. V.

Vom Friihstiicks-Ei zur DVD-Box
Und Verpackungen begleiten uns nicht nur
zuhause. Nach dem Frihstlick mit O-Saft

DIGIPACK MIT BLISTER

6-seitiges Digipack mit (iberhdangender
Klappseite zur Positionierung einer Blister-
Verpackung in einer Schlitzstanzung

Formate offen 375 x 125 x 27 mm
Format geschlossen 230 x 125 x 27 mm

Triger beidseitig bedruckbarer Karton,

Tray in transparentem Kunststoff

oder Milch aus der Tetra-Box begegnen Sie
uns auch auf der Arbeit: beim Hantieren mit
Software- oder Adress-CDs im Jewelcase
oder in der Kunststofftasche. Und abends —
nach getaner Arbeit — bleibt es dann oft
nicht nur bei der Tute Kartoffel-Chips.
Sondern wieviel entspannender ist es doch,
sich mit einer schénen DVD, die man einer
speziellen Kunststoffbox entnimmt, zu ver-
gnlgen.

DIE VERPACKUNG IST DAS
EINZIGE WERBEMITTEL,
DAS JEDEN TAG KOSTENLOS
IM HAUSHALT WIRKT.

Mehr als nur Transport und
Aufbewahrung

Sind sie erst einmal beim Verbraucher an-
gelangt, vollbringen gerade CD- und DVD-
Verpackungen Tag fir Tag ihre wertvolle
Arbeit. Denn stabile und intelligente Pack-
ages benutzt man gerne und wirft sie —im

gensatz zu
2ren Werbetragern —
auf keinen Fall weg. Und Gber Hinweise zur
Benutzung der Disc hinaus bieten viele Ver-
packungs-Lésungen Platz fur einen kom-
munikativen Mehrwert: von Adresse und
Claim bis hin zu weiteren Sortiment-ver-

weisen. Thomas Wimmer — Verpackungs-




experte

bei KMS — weil} zu

berichten, dass Unternehmen

deshalb gerne Ldsungen wie Digipaks

bevorzugen, da diese — aufgrund ihrer

vielen bedruckbaren Seiten — immense

Flachen fiur weitere Informationen aufwei-
sen.

Verpackungen mit Zusatznutzen

verschaffen einen Wettbewerbsvorteil
~Wenn lhre Verpackungen einen zusdtzli-
chen Gebrauchsnutzen bieten, erhdhen Sie

deren Ver-
weildauer beim Konsu-

menten betrdchtlich”, sergdnzt Thomas
Wimmer. Denn was fiir Keks- und Teedo-
sen aus Weillblech gilt, das gilt erst recht fur
die ungewdhnlichen CD-Blechboxen. Wer-
tigkeit und Stabilitat fihren hier im Mix mit
guter Gestaltung zu dem gewissen Extra:
Man will sie haben, man will sie behalten
und man will sie weiterbenutzen.

Hohepunkt: Sammlerwert

Somit ist das Maximum, was eine Verpa-
ckung erreichen kann, dass sie von Samm-
lern zum Kult-Objekt erklart wird: Plastik-
tlten, die wegen eines begehrten Marken-

BlistergroBe- und Inhalt
sind austauschbar. Statt
Kaffeebohnen kénnten Sie
hier auch eine Gratis-Probe
aus lhrem Sortiment oder
einen Giveaway-Artikel
platzieren.

logos von Heranwachsenden wie kostbare
Accesoires getragen werden oder —im CD-
Bereich — limitierte Promotion-Verpackun-
gen, die in Online-Auktionen hitzig erstei-
gert werden. Verpackungs-Losungen mit
Mehrwert sorgen dafur, dass lhre Unter-
nehmens-Informationen auch noch in Haus-
halt oder Buro préasent sind, wenn die CD-
Inhalte selbst ldngst Ihre Aktualitdt verloren
haben.

DieVerbeugung vor dem faulen Nutzer

Konig Kunde will heute verwohnt werden. Die Erlebnisgeneration sucht Spaf, Genuss und Bequemlichkeit. Und in
Punkto Convenience spielt auch die Verpackung eine entscheidende Rolle. Produkt und Verpackung sind jedoch in

nur wenigen Bereichen so unmittelbar miteinander verwoben wie bei den Datentrdgern: CDs und DVDs sind
empfindlich und brauchen Sicherheit. Sie werden hdufig benutzt und miissen einfach aus ihrer Verpackung zu
entnehmen sein. KMS freut sich daher, Thnen das neue Lever-Sleeve prasentieren zu konnen. Eine stabile
Kunststoffverpackung mit Kopfchen. Die Discs gleiten durch sicheres Betdtigen des Press-Mechanismus problem-
los aus der transparenten Hiille. Nach Gebrauch konnen sie jederzeit wieder bequem darin fixiert werden. Einfach

und sicher.
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Kleider machen

Verpackungen machen Produkte unverwechselbar

Im Packaging ist das AuBere eines Artikels die Schnitt-
stelle zwischen Produkt und Kdufer. Auch wenn spdter
die inneren Werte konsumiert werden, spielt das

it aucn i PET ALY Drumherum zundchst die wesentliche Rolle. Denn tiber

' M 60 Prozent der Kaufentscheidungen fallen am POS und
= nur 13 Prozent der Verbraucher treffen ihre Entscheidung
durch Werbung. Gliicklich zu schdtzen ist der, dessen
Produkt oder Dienstleistung vom Markt als Marke
wahrgenommen wird: unverwechselbar, wieder erkenn-
bar, mit eigener Personlichkeit und meistens vom
Verbraucher mit einem Vertrauens-Vorschuss geadelt.

Ob Markenartikler, Dienstleister der Marken- oder Produktidentitdt. Denken
oder Klein-Produzent: Auch im Be-  Sie an die bauchige Coca Cola-Flasche oder
reich Multimedia ist es eines der die quadratisch-praktisch-gute Ritter Sport-
wichtigsten Ziele des Packaging, Schokolade. Diese Produkte werden schon

lhr Produkt unverwechselbar zu  Kraft |hrer Form wiedererkannt. Und ob-
machen. Aber nur eigenstindige wohl CDs nicht so leicht in eine beliebige

Verpackungen erméglichen eine Ab-  Form zu flllen sind wie stf3e, braune Flus-

grenzung vom Wettbewerb und er-  sigkeiten, bietet auch die Palette der CD-
leichtern das Lernen und Verinnerlichen  und DVD-Verpackungen einiges zur Star-




LIQUID CD-WALLET

CD-Stecktasche mit und ohne Klappe aus
transparentem Kunststoff; enthilt inwéandig
eingeschweiBt farbige Flissigkeiten

Formate offen 197 x 132 x 3 mm

Format geschlossen 132 x 125 x 3 mm

Der Kunststoff ist im Sieb- und Offsetdruck
bedruckbar.

kung lhrer Unverwechselbarkeit an. Nichts
gegen das beliebte und bewahrte Standard-
Jewelcase — aber ein durchsichtiges CD-
Case mit beweglichen Schwimmteilen ver-
leiht Ihrem Auftritt doch deutlich mehr Auf-
sehen. Und wer noch einen Schritt weiter
gehen méchte, der |dsst sich sogar iber KMS
eine eigene Verpackung entwickeln.

Packaging gibt Marken Gefiihle

Marken unterscheidet von No-Name-Arti-
keln, dass Erstere eine eigene Vorstellungs-
welt aufweisen: einen vom Verbraucher er-
warteten Mix aus Wertvorstellungen, Asso-
ziationen und Gefiihlen. Dies gilt ebenfalls
fur Produktionen aus dem CD- und DVD-
Bereich. Hier kénnen Sie durch die Verpa-
ckungsgestaltung das gewisse Etwas an Per-
sonlichkeit kommunizieren. Alleine schon
durch die Wahl des Materials setzen Sie

Zeichen: Metall fiur edle
Wertigkeit, Papier fur Natirlichkeit
oder Kunststoff fir Innovativitat.

Stecktasche wirde preislich positioniert als
vollstindig anders erlebt werden.

Packaging verhilft Produkten zu

Packaging transportiert die
Preis-Positionierung

Nattrlich macht eine Verpackung eine Mul-
timedia-Produktion nicht wertvoller. Aber

Zeitgeist und Aktualitit

Ein weiterer Pluspunkt erfolgreicher Marken
ist die Fahigkeit, sich im Markt dialogisch zu
behaupten. Viele Markenprodukte sind wie-

ein spezielles DVD-Pack definiert und kenn- .
NUR EIGENSTANDIGE VER-

PACKUNGEN ERMOGLICHEN EINE
ABGRENZUNG VOM WETTBEWERB

zeichnet den enthaltenen Inhalt einfach als
wesentlich wertiger und hochpreisiger. Die
gleiche DVD in einer einfachen Papier-

Der Kampf der Marken

Experten schatzen, dass in wenigen Jahren die Hlfte der bisher vorhandenen Marken von der
Bildfldche verschwunden sind. Die derzeitige ideologische und wirtschaftliche Erntichterung
fiihre einhergehend mit den notwendigen Reformierungen der Sozialsysteme zu effektiv geringe-
ren Konsumenten-Haushaltseinkommen. Dies wiirden die Markenlandschaft in zwei Bereiche
aufspalten: in einen ,Schndppchen-Sektor “ mit rein funktionalen Produkthiillen und in einen
,Sektor des neuen Luxus“ (Matthias Horx), in dem Verpackungen Teil der Produktinszenierung
werden und die spezifische Markenwelt verkrpern. Zukunftsmusik? Mag sein — doch heute
schon erkennbar ist der Kampf zwischen den klassischen Marken und den Handelsmarken. Und
die ALDIs und Co. haben gehérig aufgeholt. Mit ihrer Windschatten-Strategie positionieren sie
sich in immer gréBerer Nihe zu den klassischen Value-Brands. Fiir den Konsumenten stellt sich
damit der Markt zunehmend als ein tberfiilltes Regal aus gleich aussehenden Artikeln dar.



o8/ BRAND IDENTITY

MARKEN UNTERSCHEIDET VON
NO-NAME-ARTIKELN, DASS

ERSTERE EINE EIGENE VOR-
STELLUNGSWELT AUFWEISEN

der verschwunden, weil sie sich den — im
Laufe der Zeit — verdnderten Konsumenten-
Erwartungen nicht anpassen konnten. Me-
dia-Verpackungen sind dagegen sehr anpas-
sungsfdhig: Sie bieten lhnen verschiedene
Wege, lhrem Produkt Aktualitdt zu verlei-
hen. Entweder Sie entscheiden sich fiir einen
Verpackungs-Newcomer und transportie-
ren dadurch die Botschaft der Innovativitat
oder aber Sie werten eine Standard-Ver-
packung durch die Einbindung aktueller In-
halte auf und erschaffen zum Beispiel eine
zeitlich begrenzte Limited-Edition. Das
Packaging-Angebot von KMS — in den letz-

ten Jahren konsequent ausgebaut — bietet
lhnen stets aktuelle und zukunftsweisende
Losungen, mit denen Sie lhre Produktionen
noch erfolgreichervermarkten kénnen.

DER BEITRAG DES PACKAGING

ZUR MARKEN- UND

PRODUKTIDENTITAT

+ individuelle Verpackungen machen
unverwechselbar

+ Packaging transportiert Elemente
der Marken-Erlebniswelt wie Gefiihle

+ Packaging kommuniziert die
Positionierung im Preissegment

+ Packaging ermdglicht die Anpassung
an den Zeitgeist und die Einbindung
von Aktualitdt

Danone positionierte sein Produkt
,Actimel‘ unter anderem durch eine
Verpackung, die sich von den bis dato
gebrduchlichen Lésungen im Joghurt-
Bereich deutlich unterschied.
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BIGIS BEAUTYFULL

Neue Exklusiv-Verpackungen fiir hochwertige CDs und DVDs

In den USA — dem Land der unbegrenzten
Moglichkeiten — ist vieles einfach anders.
Nachdem sie der Welt im Bereich der
Gastronomie den XXL-Hamburger be-
die US-Verpa-
ckungshersteller fur Aufsehen. Speziell fur
hochwertige DVD-Produktionen haben
sie eine Blechbox im Format DIN-A 5 ent-

scherten, sorgen nun

wickelt. Diese stabile und robuste Verpa-
ckungs-Loésung ist aus edlem WeiBblech
und hat abgerundete Ecken. Neu im Ver-
gleich zu den bekannten B-Boxes im Je-
welcase-Format ist das transparente Inlay
aus Kunststoff. Durch eine individuelle Be-
druckung — am besten noch in Kombi-

nation mit einer Pragung — transportiert

diese Mammut-Box in genialem Gestus
die Botschaft der Exklusivitdt. Sie kann
zu einem heiBbegehrten Highlight jeder
Sammlung werden.

Eine »groBe< Idee hat KMS auf dem US-
Markt auch fur die Freunde der Papier-
Verpackung entdeckt. Das Stecktaschen-
Booklet fur vier CDs ist eine innovative
Exklusiv-Losung fur bis zu acht CDs. Zwei
stabile Sechs-Seiter aus Karton halten die
CDs mit praktischen Schlitzstanzungen.
Die Booklets selber finden in einem stabi-
len Schuber ihr reprasentatives Zuhause.

Smartbox
in XXL

Bei den runden Blechboxen haben

die Amerikaner ebenfalls eine groBe-
re Version in Ihrer Schublade: Die
neue Smartbox in XXL ist 20 mm
hoch: doppelt so hoch, wie die bishe-
rigen Versionen. Wenn Sie wollen,
koénnen Sie in dieser runden Dose
nun bis zu 12 Discs oder aber eine
Disc mit einem runden Booklet mit
Uber 80 Seiten Umfang verstauen.

Das Stecktaschen-Booklet - eine gelungene
Neuentwicklung mit aufwindiger Falztechnik.
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ultraleicht und portogunstig

Es tut sich was im Mailing-Sektor

i
| —

=
Wenn Sie auch schon mal CDs als Stan-
dardbrief versenden wollten, kennen Sie
das Problem? Bisher war es nicht moglich,
CD-Massensendungen als Infopost in der
Portostufe unter 20 Gramm verglinstigt zu
versenden. Zum einen, weil die angebote-
nen Versandhillen nicht von den Sortier-
anlagen der Deutschen Post abgefertigt
werden konnten; zum anderen, weil CD
und Verpackungsmaterial zusammen die
20-Gramm-Grenze Uberschritten.

Dieses Problem wird nun in Kirze der
Vergangenheit angehdren. Der Problem-
|6ser heisst FlatMail und ist aus dem reif3-
festen und federleichten Material Tyvek®.
Von der Deutschen Post AG als automa-
tionsfahig zertifiziert, erlaubt es FlatMail
nun, groBe Mengen von CDs oder DVDs

KLEINE PORTOKUNDE

fur nur 24 Cent pro
Stlick zu versenden.

Um eine unangeneh-
me Uberraschung zu
vermeiden, sollten
Sie vor Mailingver-
sand aber immer die Automationsfdhigkeit
lhrer Sendungen Uberprifen. Insbesonde-
re bei individueller Bedruckung von Mai-
ling-Verpackungen kann die Maschinen-
lesbarkeit beeintrachtigt werden.

Neue CD-Postkarte
Die M4-Card verbindet die Attraktivitdt
und Emotionalitdit des Mediums Post-
karte mit den Speicheroptionen von
CD und DVD. Durch eine spezielle
Pragung ist eine 8cm- oder
|2cm-CD in die Motivseite der
Postkarte eingebettet. Fixiert
wird sie von einem Halte-
Pin aus Kunststoff und
einer ablésbaren Folie.  #=8
Die M4-Card ist glnstig

zu versenden: als Infopost-

FLATMAIL
CD-Versandhiille aus Tyvek®
Formate:B6 (176 x 125 mm)

Porto: ab 24 Cent/St. als Infopost

M4-CARD

Postkarte mit Stanzung, halte-Pin und Folie
zur Befestigung einer CD

Formate: A6, B6, DIN-Lang, A5

Porto: ab 30 Cent/St. als Infopost

Kompakt schon fir 30 Cent pro Stiick, als
normale Postkarte fir 45
Cent.

Produkt Spezifikation Porto/St. und -DVDs gibt es
Standardbrief Format: L = 140-235 mm*, B = 90-125mm*, 0,55 EUR DIN-AS-Karten, Cdie
4 = B e s i teuerer sind, bei denen Sie aber ebenfalls
zusdtzliches Anschreiben und Umschlag
Infobrief Standard ~ Format, Gewicht etc. wie Standardbrief 0,45 EUR SjpelEk
Mindestmenge 50 Stiick inhaltsgleicher Sendungen
Infopost Standard = Format, Gewicht etc. wie Standardbrief ab 0,24 EUR

Mindestmenge 4.000 Stiick inhaltsgleicher Sendungen,
oder mind. 250 Stck. fiir die selbe Leitregion oder
mind. 50 Stck. fiir den Leitbereich der Einlieferungsstelle

sowie weitere technische Voraussetzungen
Nihere Infos enthilt die Broschiire ,,Infopost*
die Sie bei der Deutschen Post AG unter der

Best.-Nr. 675-999-072 erhalten

Stand 10/03
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IMPRESSUM

Background Packaging
Kundeninformationen der KMS Kafitz
Medienservice GmbH
_ Anschrift:
Heinrich-Hertz-Strafe 6, 50170 Kerpen
Fon (022 73) 93 94-0, Fax -50
office@ kms-medienservice.de
www. kms-medienservice.de
_ Verantwortlich fiir den Inhalt:
Jessica Metternich
_ Konzeption & Realisierung
Peter Korthals | Kommunikation, Koln
_ Fotos: KMS, Archiv
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